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Truck Training Center è officina specializzata in allineamento veicoli

industriali, riparazione della telaistica e assali e centro di produzione del

sistema brevettato ASP® System con sede a Montichiari (BS).

Truck Training Center Italy è un’azienda fondata nel 2002 di proprietà

della famiglia Pesci. 

Grazie all’esperienza maturata in oltre trent’anni di attività come distributore

unico dei marchi Josam e Truck Cam, nel 2008 abbiamo sviluppato un
sistema unico e brevettato per la copertura delle fosse, ASP® System. 

La produzione di ASP® System è iniziata nel 2009 ed in questi 10 anni

abbiamo prodotto ed installato più di 1.000 coperture fossa in tutto il mondo,

per un totale di oltre 10 km di copertura. Ogni singola copertura fossa è

studiata e progettata “su misura”, completamente personalizzata sulla

dimensione della fossa del cliente. Possiamo applicare la copertura su una

fossa nuova od esistente (adattamento).

Il brevetto è ufficialmente registrato nei seguenti paesi: Germania,
Spagna, Francia, Italia, Gran Bretagna ed è relativo al sistema di

contenimento che permette di confezionare una copertura di 13 metri di

lunghezza in soli 75 cm.

TRUCK TRAINING CENTER

LA NOSTRA REALTÀ
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l’allineamento veicoli sia per piccoli trasportatori che per le flotte,

raddrizzatura telati ed assali, 

assistenza e riparazione attrezzature idrauliche. 

ASSISTENZA ED ALLINEAMENTO
Oltre alla progettazione ed alla produzione della copertura fosse ASP® System,

siamo un centro specializzato nell’allineamento veicoli pesanti. 

La nostra officina, grazie alla strumentazione all’avanguardia ed alla continua

formazione del proprio personale, è punto di riferimento per:

Inoltre, grazie all’esperienza maturata dai nostri tecnici, offriamo un servizio
di consulenza telefonica alle officine e ci occupiamo della formazione
sull’utilizzo degli strumenti dedicati all’allineamento ruote ed assali. 

TRUCK TRAINING CENTER

LA NOSTRA REALTÀ
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La Buona Impresa si impegna inoltre, coerentemente con
le sue caratteristiche e le sue dimensioni, a gestire in
modo responsabile e sostenibile tutte le ricadute che il
suo fare impresa ha sulla comunità e sull’ambiente. 
Infine, essa si impegna a comunicare con trasparenza il
senso del proprio agire, per favorire la partecipazione al
proprio interno e il riconoscimento e la fiducia da parte
del contesto.

I risultati su ciascuno di questi pilastri sono descritti
separatamente e poi osservati in modo sistemico, dando
evidenza alle relazioni, ai condizionamenti reciproci e alle
eventuali difformità.
 
L’ultimo capitolo del rapporto riguarda la valutazione
degli impatti rispetto agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(SDGs) definiti dall’ONU nell’ambito dell’Agenda 2030,
definiti in base agli impatti specifici delle diverse
dimensioni di valutazione sui singoli SDGs, la rilevanza di
tali impatti e la valutazione di performance assegnata
dall’azienda.

Lo Strumento di Autovalutazione della Buona Impresa
rappresenta una “guida” alla valutazione e al reporting, il
cui esito resta interamente in capo all’azienda; lo
Strumento non ha l’obiettivo di dare un rating oggettivo
né rappresenta una certificazione terza rispetto ai
contenuti riportati, ma offre criteri e indicazioni utili
all’impresa che voglia “guardarsi dall’esterno” e
raccontarsi attraverso questa lente ai propri stakeholder.
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La Buona Impresa

IL MODELLO DI RIFERIMENTO
La Buona Impresa, guidata da una visione sistemica, supera il puro scopo di lucro perseguendo al tempo stesso il proprio bene e il bene del contesto
attraverso un triplice scopo: portare sul mercato un buon prodotto o servizio, che risponde ai bisogni della società, spingendola in una direzione positiva;
creare e organizzare il lavoro, offrendo occasione di realizzazione professionale alle persone; produrre ricchezza che ricade, direttamente o
indirettamente sul contesto.



La Governance
La Governance (1) 
che osserva la definizione dell’impegno dell’impresa, l’adozione di processi strategici coerenti, la modalità di gestione e
valutazione dei risultati.

La buona Impresa
I 5 pilastri fondamentali: la visione di fondo del report 

 

La creazione di Valore
La Creazione di Valore attraverso 
Prodotto (2), Lavoro (3) e Valore Economico (4), che osserva la capacità di produrre un impatto attraverso i principali pilastri

dell’attività di qualsiasi impresa. Ciascuno di questi pilastri è osservato in 3 dimensioni: la capacità di creare valore; il fatto che
lo crei in modo soddisfacente per gli stakeholder; la capacità di continuare a crearlo nel lungo periodo. 

La Sostenibilità
La Sostenibilità Sociale e Ambientale (5), 
che guarda tutte le dimensioni sociali e ambientali rilevanti per l’attività d’impresa, valutando la capacità di gestirle in base
al principio “Do no relevant harm”. 
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LE FINALITÀ DEL BENE COMUNE

I NOSTRI OBIETTIVI

Truck Training Center coinvolgendo i suoi stakeholder e attraverso azioni e iniziative aziendali, si impegna a promuovere: 

a destinare una quota dei propri investimenti in ricerca e innovazione, finalizzati allo sviluppo di know-how ed alla
individuazione di soluzioni sempre più efficaci alle principali sfide ambientali, sociali ed economiche del nostro tempo;

la promozione e realizzazione di conferenze, seminari, corsi, workshop, campagne di comunicazione, dialoghi ed eventi
correlati tenendo conto degli obiettivi di sostenibilità etica, sociale ed ambientale;

l’ideazione e produzione di materiale informativo e divulgativo realizzato tenendo conto anche dell’impatto sociale ed
ambientale delle attività proposte;

la realizzazione di studi e progetti di prodotti e servizi il cui scopo sia in linea con i principi di innovazione verso la
sostenibilità;

La società, in particolare, si impegna a perseguire la creazione delle migliori condizioni possibili per attrarre, fare crescere
e trattenere persone di talento.  
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LA STAKEHOLDER MAP

Materialità, rilevanza specifica su aree di competenza; 

Grado di soddisfazione, valutazione dell'azienda su

aree di competenza. 

Comprendere il ruolo degli stakeholder in un'azienda è

fondamentale per soddisfare le loro aspettative condivise. 

Gli stakeholder vanno distinti dagli azionisti e possono

comprendere chiunque abbia un interesse sostanziale nel

successo del prodotto/servizio. 

Truck Training Center ha coinvolto i propri portatori di

interesse nell'anno 2022, in una prima indagine generale

promossa tramite survey. 

Ai soggetti coinvolti nell'indagine è stato richiesto di

esprimere la propria opinione su due aree distintive utili a

valutare obiettivi e azioni condivisi in ottica di sviluppo

sostenibile per la progettualità dell'anno 2023.

Nello specifico, i questionari hanno raccolto: 
Collaboratori

56.3%
Fornitori

31.3%

Clienti
12.5%

Hanno partecipato alla survey: 
16 intervistatə



Al fine di rispondere concretamente all'impegno preso da Pesci

Attrezzature. attraverso la trasformazione in Società Benefit,

l'organizzazione, per l'anno 2022, ha deciso di investire le proprie

risorse nello sviluppo di differenti azioni e introdurre nuove best

practices destinate a migliorare le  seguenti aree: 

prodotto: 

SICUREZZA E TUTELA DEL CLIENTE 
QUALITÀ DEL SERVIZIO OFFERTO 

Nelle prossime sezioni, verranno esplicitati tutti i progetti in essere e le

metriche di valutazione implementate durante l'anno di esercizio

2022. 

Non sono presenti KPIs di misurazione dei risultati che verranno

implementati nell'anno 2023. 

TRUCK TRAINING CENTER

L'IMPEGNO
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PRODOTTO
Parametro Impatto Elemento 

Rilevanza 
azienda 

Rilevanza
Cliente

   CONTRIBUTO 
ALLA SOCIETÀ 

Sociale Contributo al benessere 3 4

Sociale Prodotti o servizi sostenibili 4 3,5

Sociale Cultura 3 3

Sociale Accessibilità e inclusività 0 3

Sociale Innovazione di prodotto 4 3,5

  QUALITÀ 
DELL'OFFERTA 

Sociale Qualità del prodotto 4 4 

Sociale Qualità della relazione con i clienti 4 4

Sociale Sicurezza e tutela del cliente 4 3,5

Sociale Rapporto qualità/prezzo 3 3,5

  SOSTENIBILITÀ 
DELL'OFFERTA 

Governance Intercettazione e reazione ai bisogni 3  NR 

Governance Fidelizzazione dei clienti 3 NR 

Governance 
Autonomia

e indipendenza produttiva 
0 NR 
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LA CREAZIONE DI VALORE: La Matrice di materialità

Una Società Benefit è chiamata a creare valore portando sul mercato un
buon prodotto o servizio, che risponde ai bisogni della società
spingendola in una direzione positiva. Rispetto a ognuno degli elementi
proposti, viene rilevata l'importanza per l'organizzazione in termini
strategici e di creazione di valore.

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - non rilevante, 2 - poco rilevante, 

3 - abbastanza rilevante, 4 - molto rilevante, NR - Non Rilevato



PRODOTTO
Parametro Impatto Elemento 

Valutazione 
azienda

Valutazione 
Cliente

   CONTRIBUTO 
ALLA SOCIETÀ 

Sociale Contributo al benessere 4 4,5

Sociale Prodotti o servizi sostenibili 3 4

Sociale Cultura 2 5

Sociale Accessibilità e inclusività NR 4

Sociale Innovazione di prodotto 3 4

  QUALITÀ 
DELL'OFFERTA 

Sociale Qualità del prodotto 4 4,5

Sociale Qualità della relazione con i clienti 3 4,5

Sociale Sicurezza e tutela del cliente 4 4,5

Sociale Rapporto qualità/prezzo 3 4,5

  SOSTENIBILITÀ 
DELL'OFFERTA 

Governance Intercettazione e reazione ai bisogni 3  NR 

Governance Fidelizzazione dei clienti 4 NR 

Governance 
Autonomia

e indipendenza produttiva 
NR NR 
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LA CREAZIONE DI VALORE: La Valutazione 

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - forte criticità, 2 - qualche problema, 

3 - ok, ma migliorabile, 4 - ben presidiato, 5- un buon risultato, 6- un ottimo risultato, NR - Non Rilevato

Una Società Benefit è chiamata a creare valore portando sul mercato un
buon prodotto o servizio, che risponde ai bisogni della società
spingendola in una direzione positiva. Rispetto a ognuno degli elementi
proposti, viene rilevato la percezione della valutazione dei risultato
dell'anno in termini di qualità raggiunta dal prodotto/servizio offerto. 
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

PRODOTTO - SICUREZZA E TUTELA DEL CLIENTE
ASP® SYSTEM 

ASP System è un sistema di copertura ad azionamento manuale per la copertura di fosse di manutenzione autocarri, adattabile a

qualsiasi fossa esistente.

OFFICINA IN SICUREZZA
Il sistema si adatta a tutte le fosse esistenti, viene realizzato completamente su misura e con progetto dedicato. Di facile e rapida

installazione, una copertura fossa da circa 12 metri si monta in poco più di tre ore. Disponibile in versione pneumatica o manuale.

Investi in sicurezza!

DIMINUISCE IL RISCHIO DI INFORTUNI
La sicurezza sui luoghi di lavoro è un argomento sempre più importante per le aziende: garantire ai propri dipendenti ed ai clienti

un elevato standard di sicurezza in officina è una sfida che puoi vincere installando la nostra copertura fosse.

COME FUNZIONA L'ASP SYSTEM? CLICCA QUI 

https://www.youtube.com/watch?v=GyXaDQhuoto&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GyXaDQhuoto&t=2s
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

PRODOTTO - SICUREZZA E TUTELA DEL CLIENTE
ASP® SYSTEM - SPECIFICHE TECNICHE

MATERIALE DOGHE Copertura realizzata con doghe di alluminio con sezione trapezoidale B=100 b=70 H=35 collegate con catena a maglie
in acciaio e cuscinetti diam. 30 mm. 

PORTATA Portata certificata 1500 Kg/m² . 

COMPOSIZIONE 

Zona di immagazzinamento posta alla testata della fossa completa di guide per lo stoccaggio della copertura, motore a
funzionamento pneumatico a 4 palette reversibile, riduttore, valvole di fine corsa, regolatore di pressione e separatore di
condensa, silenziatore, raccordi staffe e supporti in lamiera zincata, albero di trasmissione brunito, pattini in polizene, tampone
di arresto, pignoni zincati, cuscinetti, tubo in rilsan, quadro di comando con pulsanti di attivazione, manometro, fungo di arresto
di emergenza. 

ALIMENTAZIONE 
Solo versione pneumatica Il sistema non prevede l’utilizzo di energia elettrica rendendolo particolarmente sicuro in presenza di
veicoli alimentati a gas, metano o benzine. 

CHIUSURA Il sistema permette di chiudere totalmente o parzialmente la fossa in maniera veloce e sicura.
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

PRODOTTO - SICUREZZA E TUTELA DEL CLIENTE
ASP® SYSTEM - SPECIFICHE TECNICHE

COMANDI Solo versione pneumatica L’operatore, agendo sui pulsanti di attivazione posti sul quadro di comando collocato in
prossimità della fossa, mette in funzione il sistema chiudendo o aprendo la fossa in pochi secondi

SICUREZZA Nella versione pneumatica sono presenti due pulsanti di emergenza: uno sul quadro di comando ed uno in fossa. Entrambe le
coperture sono pedonabili, non carrabili. 

VERSIONI
Versione manuale per fosse sino a 8 m viene fornita con doga di bloccaggio e cinghia per apertura / chiusura. Versione con
motore pneumatico singolo consigliata per fosse da 8 a 20 m. Versione tandem con motore pneumatico per fosse fino a 40 m.
Larghezza da 600 mm a 1300 mm. 
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

PRODOTTO - QUALITÀ DELLA RELAZIONE CON IL
CLIENTE 

CENTRO ASSISTENZA DIRETTA

Truck Training Center Italy è un centro specializzato nella diagnosi e allineamento veicoli pesanti, riparazione della telaistica e assali, assistenza

e riparazione attrezzature idrauliche nato dalla volontà di voler offrire un servizio di assistenza eccellente, basato sulla tempestività di risposta e

sulla preparazione del personale qualificato. 

Grazie all’esperienza maturata dai tecnici, Truck mettere a disposizione dei propri clienti un servizio di consulenza telefonica attivo in grado di

rispondere tempestivamente alle richieste e alle eventuali criticità delle officine specializzate. 

Tale approccio garantisce massima qualità del servizio in quanto il cliente viene seguito direttamente dal personale esperto e qualificato e può

risolvere le questioni insorte in autonomia, senza sprechi di tempi, senza costi aggiuntivi. 
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

PRODOTTO - CULTURA

FORMAZIONE PER I CLIENTI

Corso JOSAM Cam Aligner base 

Corso JOSAM Cam Aligner avanzato 

Corso JOSAM I-Track 

Corso allineamento autobus 

Corso raddrizzatura assali

Truck Training center crede nell'importanza dell'aggiornamento continuo del personale specializzato. 

Ogni anno vengono erogati corsi di formazione al fine di garantire la qualità del servizio offerto e aumentare la sicurezza sui luoghi

di lavoro. 

Durante il 2022 sono stati erogati 19 corsi, così suddivisi: 



Parametro Impatto Elemento 
Rilevanza 
Azienda

Rilevanza 
Stakeholder

   IMPEGNO 
CONTRATTUALE E 

WELFARE 

Sociale Creazione e remunerazione del lavoro 4 3,8

Sociale Qualità dei rapporti con i fornitori 3 3,5

Sociale Sicurezza sul posto di lavoro 4 4

Sociale Welfare aziendale e benefit 4 3,7

Sociale Prospettive e tutele di lavoratori 3 3,2

 
SOSTENIBILITÀ DEL

 MODELLO 
ORGANIZZATIVO 

Sociale Innovazione organizzativa 3 NR 

Sociale Coesione con i lavoratori 4 NR 

Sociale Coesione con i fornitori 4 4

        SVILUPPO E 
PARTECIPAZIONE 

Governance Chiarezza organizzativa 4 4

Governance Sostegno all'indotto 0 3,5

Sociale Coerenza ruolo-persona 4 4

Sociale Formazione e sviluppo professionale 4 4

Sociale Relazioni e collaborazione 4 3,7

Sociale Valorizzazione delle differenze e inclusione 4 3,8

Sociale Riconoscimento 4 3,8

Sociale Presidio delle competenze distintive 3 NR 
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LA CREAZIONE DI VALORE: La Matrice di materialità

LAVORO
Una Società Benefit dovrebbe generare valore creando e organizzando il
lavoro, e offrendo occasione di realizzazione professionale alle persone
Rispetto a ognuno degli elementi proposti, viene rilevata l'importanza per
l'organizzazione in termini strategici e di creazione di valore.

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - non rilevante, 2 - poco rilevante, 

3 - abbastanza rilevante, 4 - molto rilevante, NR - Non Rilevato



Parametro Impatto Elemento 
Valutazione

Azienda
Valutazione
Stakeholder

   IMPEGNO 
CONTRATTUALE E 

WELFARE 

Sociale Creazione e remunerazione del lavoro 4 3,2

Sociale Qualità dei rapporti con i fornitori 3 4,5

Sociale Sicurezza sul posto di lavoro 4 4,3

Sociale Welfare aziendale e benefit 4 3,6

Sociale Prospettive e tutele di lavoratori 3 3,7

 
SOSTENIBILITÀ DEL

 MODELLO 
ORGANIZZATIVO 

Sociale Innovazione organizzativa 3 NR 

Sociale Coesione con i lavoratori 3 NR 

Sociale Coesione con i fornitori 3 4,5

        SVILUPPO E 
PARTECIPAZIONE 

Governance Chiarezza organizzativa 3 2,7

Governance Sostegno all'indotto NR 4,5

Sociale Coerenza ruolo-persona 3 3,6

Sociale Formazione e sviluppo professionale 3 3

Sociale Relazioni e collaborazione 2 2,5

Sociale Valorizzazione delle differenze e inclusione 3 4,1

Sociale Riconoscimento 3 3,2

Sociale Presidio delle competenze distintive 2 NR 
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LA CREAZIONE DI VALORE: La valutazione

LAVORO
Una Società Benefit dovrebbe generare valore creando e organizzando il
lavoro, e offrendo occasione di realizzazione professionale alle persone
Rispetto a ognuno degli elementi proposti, viene rilevato la percezione
della valutazione dei risultato dell'anno in termini di qualità raggiunta dal
prodotto/servizio offerto. 

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - forte criticità, 2 - qualche problema, 

3 - ok, ma migliorabile, 4 - ben presidiato, 5- un buon risultato, 6- un ottimo risultato, NR - Non Rilevato 
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LA CREAZIONE DI VALORE: Azioni e KPIs di misurazione

LAVORO
WELFARE E BENEFIT AZIENDALE

Nel 2022 è stato introdotto in azienda un PIANO WELFARE AZIENDALE tramite un Conto Welfare Individuale stipulato con l'azienda EDENRED,

rivolto a tutti dipendenti e pari a 750,00 € cad.

CENA AZIENDALE E GIORNATE FAMIGLIA

Durante l'anno 2022 sono stati organizzati diversi momenti incontro rivolti ai collaboratori e alle loro famiglie, tra cui la "tradizionale" giornata

dello Spiedo. Durante la giornata l'invito viene esteso a tutti i familiari del team di Pesci Attrezzature. 

Per l'occasione viene coinvolta l'Associazione locale Cuore Amico - che si occupa di preparare il pranzo. L'intero importo della giornata viene

devoluto all'Associazione stessa che organizza viaggi di gruppo per anziani. 
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LA CREAZIONE DEL VALORE: Valutazione

GOVERNANCE
Parametro Impatto Elemento Percezione azienda 

   PROCESSI 
STRATEGICI 

Sociale Processi gestionali 4

Sociale Processi etici 2

Sociale Processi di sostenibilità 1

Sociale Processi di condivisione 1

 VISIONE E 
RIENTAMENTO 

DI FONDO 

Sociale Orientamento di fondo 3

Sociale Cogenza impegno 3

Governance Sintonia sull'orientamento 4

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - forte criticità, 2 - qualche problema, 

3 - ok, ma migliorabile, 4 - ben presidiato, 5- un buon risultato, 6- un ottimo risultato

Il governo di una Società Benefit è orientato dalla triplice finalità, che
mette sullo stesso piano i tre pilastri che sorreggono il fare impresa,
perseguendo allo stesso tempo la prosperità dell'impresa e lo sviluppo
della società.



Parametro Elemento A S

AMBIENTE

MATERIE PRIME  4 3,5

EMISSIONI 4 3,6

CONSUMI ENERGETICI  4 3,6

ACQUA E SCARICHI IDRICI 3 3,7

ECOSISTEMA E BIODIVERSITÀ 3 3,6

RIFIUTI  4 3,6

SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE 4 3,5

SUPPLY CHAIN - VAL AMBIENTALE  4 3,5

SOCIALE

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO  3 3,7

DIRITTI UMANI E DEL LAVORO  3 3,6

COMUNITÀ LOCALI 0 NR

SISTEMA DI GESTIONE CSR 3 3,6

SUPPLYVCHAIN - VAL. SOCIALE  3 3,6

DIVERSITÀ E NON DISCRIMINAZIONE  3 3,6

SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI  4 3,4
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LA CREAZIONE DI VALORE: La Matrice di materialità

SOSTENIBILITÀ
Una Società Benefit, coerentemente con le sue caratteristiche e
dimensioni, dovrebbe gestire in modo responsabile, sostenibile e
trasparente le ricadute che ha sulla comunità e sull’ambiente.

Parametri di riferimento
0 - non applicabile, 1 - non rilevante, 2 - poco rilevante, 

3 - abbastanza rilevante, 4 - molto rilevante, NR - Non Rilevato



Relazione d'Impatto 2022

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
Il 25 settembre 2015, le Nazioni Unite hanno approvato l’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, un piano di azione globale per le persone, il

Pianeta e la prosperità. L’agenda è stata sottoscritta da 193 Paesi delle Nazioni Unite, tra cui l’Italia, per condividere l’impegno a garantire

un presente e un futuro migliore al nostro Pianeta e alle persone che lo abitano.

L’Agenda globale definisce 17 Obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable Development Goals - SDGs nell’acronimo inglese) da raggiungere

entro il 2030, articolati in 169 Target, che rappresentano una bussola per porre l’Italia e il mondo su un sentiero sostenibile. 

Di seguito vengono ricapitolati gli SDGs su cui l’impresa produce un impatto positivo attraverso la sua attività:
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TABELLA DI DESCRIZIONE ELEMENTI - prodotto

Parametro Elemento Descrizione

CONTRIBUTO ALLA 
SOCIETÀ

CONTRIBUTO AL BENESSERE  Realizzare in modo strutturale, attraverso l'offerta di beni e servizi, un impatto positivo nel breve e nel lungo periodo, sulla 
qualità della vita del cliente (o, indirettamente, sul benessere della società). 

PRODOTTI O SERVIZI 
SOSTENIBILI

Offrire prodotti e servizi che, a partire dal processo di produzione e/o nell'arco del loro ciclo di vita, incidano il meno possibile 
sul consumo, la dispersione e/o il danneggiamento di risorse naturali e la cui offerta al cliente (in termini di qualità o prezzi) 
non comporti compromessi rispetto ai diritti umani e alla dignità del lavoro

CULTURA contribuire alla crescita culturale del settore di riferimento, e in generale della società, attraverso la condivisione di 
informazioni e saperi. 

ACCESSIBILITÀ E INCLUSIVITÀ favorire l'accessibilità del prodotto a categorie con minore accesso alla sua fruizione, in termini di prezzo, distribuzione, 
informazioni fornite, etc. 

INNOVAZIONE DI PRODOTTO  Puntare sull'innovazione continua nell'ottica del miglioramento del servizio alle persone e alla società. 

QUALITÀ 
DELL'OFFERTA

QUALITÀ DEL PRODOTTO Offrire un prodotto/servizio che risponda ai bisogni del cliente e soddisfi le finalità per le quali è stato acquistato.

QUALITÀ DELLA RELAZIONE 
CON I CLIENTI

Prendersi cura del cliente affiancando alla qualità del prodotto/servizio anche una relazione caratterizzata da cordialità, 
disponibilità, fiducia reciproca.

RAPPORTO QUALITÀ-PREZZO Proporre un prezzo congruo rispetto alla qualità e al valore per il cliente del prodotto/servizio e al mercato di riferimento.

SICUREZZA E TUTELA DEL 
CLIENTE  Garantire al cliente i migliori standard di sicurezza per tutte le fasi di vita del prodotto o del servizio. 

SOSTENIBILITÀ 
DELL'OFFERTA

INTERCETTAZIONE E RAZIONE 
AI BISOGNI  Sviluppare la capacità di intercettare i bisogni del mercato, reagire e adattarsi a  mercati che cambiano

FIDELIZZAZIONE DEI CLIENTI  Creare  con i clienti una relazione solida e reciprocamente vantaggiosa, in grado di garantire il successo dell'impresa 
attraverso l'acquisizione di quote di mercato (ritorno di breve periodo) e l'apprezzamento del brand

AUTONOMIA E INDIPENDENZA 
PRODUTTIVA

Disporre direttamente della produzione o poter controllare la filiera produttiva, in modo da poter gestire gli imprevisti e dare 
così continuità al servizio al cliente. 
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Parametro Elemento Descrizione

IMPEGNO 
CONTRATTUALE 

E WELFARE

CREAZIONE E 
REMUNERAZIONE DEL 

LAVORO 

creare lavoro a condizioni eque e trasparenti, correttamente retribuito e contrattualizzato, in modo congruo rispetto al settore, lo stadio di vita 
dell’azienda e le aspettative dei lavoratori (dipendenti, collaboratori, imprenditore stesso). 

 

QUALITÀ DEI RAPPORTI CON I 
FORNITORI

garantire ai fornitori condizioni contrattuali soddisfacenti, ricercando equità e correttezza lungo la filiera. 

SICUREZZA SUL POSTO DI 
LAVORO 

Offrire un ambiente di lavoro sicuro, accogliente, pulito e curato. Garantire i massimi livelli di sicurezza possibili, adeguandosi alle normative 
esistenti. 

WELFARE AZIENDALE E 
BENEFIT

Prevedere misure volte a migliorare la vita privata e lavorativa dei collaboratori, e la conciliazione tra le due. 

PROSPETTIVE E TUTELA DEI 
LAVORATORI 

Trasferire ai lavoratori un senso di sicurezza rispetto al loro lavoro e alla solidità dell'impresa, compatibilmente con lo stadio di vita dell'azienda. 
Prevedere, in fase di start up, in momenti di crisi aziendale o in situazioni di emergenza socio-economica, la massima trasparenza possibile e

l'adozione di misure cautelative. 

SOSTENIBILITÀ 
DEL MODELLO 

ORGANIZZATIVO

INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA Attivare nuove modalità di lavoro e saper adattare i ruoli a fronte di cambiamenti di contesto permettendo la costante evoluzione 
dell'organizzazione.

COESIONE CON I LAVORATORI  Creare con i lavoratori una relazione solida e reciprocamente vantaggiosa, in modo da favorire il successo dell'impresa attraverso l'efficacia del 
lavoro svolto (ritorno di breve periodo) e la piena adesione al progetto dell'impresa (lungo periodo).

COESIONE CON I FORNITORI  Creare con i fornitori una relazione solida e reciprocamente vantaggiosa, in modo da favorire il successo dell'impresa attraverso l'efficacia della 
collaborazione (ritorno di breve periodo) e la partnership con l'impresa (lungo periodo). 
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SVILUPPO E 
PARTECIPAZIONE

CHIAREZZA ORGANIZZATIVA Trasmettere alle persone il senso del loro ruolo all'interno del sistema azienda, definendo e comunicando con chiarezza e trasparenza ruoli, 
processi, scelte, obiettivi (sia individuali che aziendali) e le altre informazioni aziendali rilevanti.

VALORIZZAZIONE
 DELLE DIFFERENZE E DELLA 

COMPLEMENTARIETÀ

Offrire un ambiente inclusivo in grado di favorire la piena espressione di ciascuna persona nella propria unicità e diversità, garantendo a tutti 
spazi di partecipazione di qualità che ne valorizzino il contributo al risultato comune.

SOSTEGNO ALL'INDOTTO  Rafforzare l'indotto, con particolare riferimento alle imprese di piccole dimensioni, attraverso la condivisione di competenze, la formazione, la 
creazione di strumenti economico-finanziari, etc. 

COERENZA RUOLO-PERSONA  Curare la coerenza tra il ruolo e le competenze, attitudini e aspirazioni delle persone, in modo da favorire la loro realizzazione professionale.

FORMAZIONE E SVILUPPO 
PROFESSIONALE

Fornire alle persone occasioni di sviluppo, pianificando e condividendo percorsi volti a sviluppare competenze e capacità, attraverso la 
formazione e l'esperienza qualificata. 

RELAZIONI E 
COLLABORAZIONE 

Stimolare tra le persone collaborazione, solidarietà, spirito di squadra, valorizzando complementarità, confronto e dialogo sia tra pari che tra 
capo e collaboratori. 

VALORIZZAZIONE
  DELLE DIFFERENZE E

INCLUSIONE 

Garantire condizioni inclusive che favoriscano la piena espressione di ciascuna persona nella propria unicità e diversità; favorire l'accesso al lavoro 
e la qualità  della partecipazione anche da parte di categorie che affrontano particolari difficoltà sul mercato del lavoro (giovani, donne, categorie 

fragili, etc.. 

RICONOSCIMENTO  Riconoscere il contributo del lavoro dei singoli, valorizzando impegno e risultati ottenuti, in modo da favorire soddisfazione, motivazione e 
partecipazione al progetto. 

PRESIDIO
  DELLE COMPETENZE 

DISTINTIVE

Identificare e presidiare le competenze necessarie all’attività di  impresa, adottando modalità efficaci per diffonderle e mantenerle adeguate e 
salvaguardate nel tempo
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TABELLA DI DESCRIZIONE ELEMENTI - Governance

Parametro Elemento Descrizione

PROCESSI STRATEGICI

PROCESSI DECISIONALI 
Dotarsi di processi  gestionali che integrino al loro interno gli obiettivi sociali. I processi

  gestionali sono impostati in modo da integrare gli obiettivi di impatto nella gestione dell''impresa?

PROCESSI ETICI 
Dotarsi di processi che presidino l'etica e la trasparenza. Quali strumenti, processi e pratiche

  sono stati adottati in termini di etica e trasparenza?

PROCESSI
  DI SOSTENIBILITÀ

Dotarsi di strumenti, processi e pratiche che presidino la Sostenibilità Sociale e Ambientale.
  Quali strumenti, processi e pratiche sono stati adottati in termini di presidio della Sostenibilità Sociale e 

Ambientale?

PROCESSI
  DI CONDIVISIONE 

Dotarsi di strumenti, processi e pratiche che garantiscano un buon coinvolgimento degli stakeholder. Quali 
strumenti, processi e pratiche sono stati adottati ai fini del coinvolgimento degli stakeholder?

VISIONE E 
ORIENTAMENTO DI 

FONDO

ORIENTAMENTO
  DI FONDO 

Perseguire allo stesso tempo la prosperità dell’impresa e lo sviluppo della società. Come si pone l'impresa rispetto 
al proprio ruolo sociale?

COGENZA IMPEGNO
Assumere formalmente l'impegno a svolgere il proprio ruolo sociale. Quanto è vincolante l'impegno in questo 

senso?

SINTONIA
  SULL'ORIENTAMENTO 

Contare su un buon livello di adesione da parte dei vertici e della compagine sociale riguardo a visione, scopo e 
impegno dell'impresa. L'impresa può contare su un buon livello di adesione da parte dei vertici riguardo a visione, 

scopo e impegno dell'impresa?
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TABELLA DI DESCRIZIONE ELEMENTI - Valore Economico

Parametro Elemento Descrizione

EQUA RIPARTIZIONE 
VALORE GENERATO

CONDIVISIONE
  DEI PROFITTI CON I LAVORATORI 

Curare la coerenza tra i risultati economici dell'azienda e il valore economico generato per i lavoratori.

REMUNERAZIONE
  DEL CAPITALE DI RISCHIO 

Creare valore economico per i soci attraverso la distribuzione di dividendi e l’aumento di valore delle quote. 

REINVESTIMENTO
  DEGLI UTILI IN AZIENDA 

Sostenere le esigenze di finanziamento dell’impresa attraverso il reinvestimento degli utili in azienda. 

REMUNERAZIONE
  DEI SERVIZI PUBBLICI 

Pagare le tasse, evitando politiche fiscali aggressive o elusive. 

FILANTROPIA Eventuale destinazione di una parte del valore prodotto dall'azienda a investimenti per comunità, sotto qualunque forma.

EQUILIBRIO REDDITUALE

FATTURATO Accrescere la dimensione economica del business. 

SOLVIBILITÀ Disporre di liquidità sufficiente a far fronte ai propri impegni nei confronti dei creditori. 

REDDITIVITÀ Produrre un risultato economico (EBIT- ante imposte) positivo, consistente e coerente con dimensioni e stadio di vita dell'impresa.

POLITICHE
  DI PREZZO AL CLIENTE

Adottare politiche di prezzo orientate alla creazione di un margine equo per l'azienda. 

SOSTENIBILITA' 
ECONOMICA

SOLIDITÀ
  PATRIMONIALE 

Bilanciare la struttura patrimoniale in termini di apporto di capitale proprio (patrimonio netto) e capitale di terzi (debito).

INDIPENDENZA
Gestire con attenzione e coerenza il ricorso a contributi a fondo perduto, utilizzandoli per investimenti e non per la copertura di costi di 

gestione corrente; differenziare per quanto possibile la propria clientela; essere consapevoli dei rischi connessi alla dipendenza da 
licenze o autorizzazioni e fare il possibile per mantenerle. 

COESIONE
  CON GLI AZIONISTI 

Creare con gli azionisti una relazione solida e reciprocamente vantaggiosa, in grado di garantire il successo dell'impresa nel lungo 
periodo, anche attraverso l'esercizio del capitale paziente.

INVESTIMENTI 
Elaborare strategie di investimento adeguate a sostenere lo sviluppo futuro del business (es. Ricerca e sviluppo, macchinari e impianti, 

tecnologie, etc.). 
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